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Voorwoord door de voorzitter 
	
Beste	vrienden	van	het	Kruispunt,	
Voor	u	ligt	alweer	het	jaarverslag	2023	van	de	stichting	Kruispunt.		
De	opvang	va	de	dak-	en	thuislozen	blijft	onverminderd	noodzakelijk,	het	aantal	bezoekers	liegt	er	
niet	om,	hoewel	dit	wel	per	dag	fluctueert	is	de	werkdruk	vaak	te	hoog	voor	het	aantal	beschikbare	
medewerkers.	
Het	bestuur	heeft	daarom	besloten	om	de	formatie	op	eigen	kosten	tijdelijk	uit	te	breiden	en	heeft	
deze	noodzakelijke	uitbreiding	ook	bij	de	wethouder,	Maurits	van	de	Geijn,	onder	de	aandacht	
gebracht.	Daar	werd	positief	op	gereageerd	en	de	formatie	wordt	in	2024	structureel	met	32	uur	
uitgebreid.		
Week	in	en	week	uit	staan	de	medewerkers,	kookploegen	en	vrijwilligers	weer	klaar	om	hen	een	
rustpunt,	luisterend	oor	en	een	goede	maaltijd	te	bieden.	
Af	en	toe	is	het	in	de	openbare	ruimte	onrustig,	mede	veroorzaakt	door	incidenten	binnen	onze	
doelgroep.	Dat	heeft	geleid	tot	het	politiek	agenderen	van	de	wijze	waarop	de	dak-	en	thuislozen	
opvang	in	Arnhem	is	geregeld.	Bureau	Beke	heeft	de	opdracht	gekregen	om	hiernaar	een	onderzoek	
te	doen	en	de	resultaten	worden	begin	2024	verwacht.	
De	samenwerking	met	de	andere	partners	die	betrokken	zijn	met	de	opvang	en	hulpverlening	aan	
onze	bezoekers	loopt	goed,	er	is	regelmatig	afstemmingsoverleg,	zodat	men	elkaar	kan	vinden	als	dat	
nodig	is.	Met	de	stichting	de	Duif	is	afgesproken	dat	tijdens	het	winterprotocol	gebruik	wordt	
gemaakt	van	onze	ruimte	voor	extra	slaapplaatsen.	
Wekelijks	is	de	GGD	aanwezig	en	de	samenwerking	met	de	stichting	Barka	is	intensief.	Zij	begeleiden	
Oost	Europese	bezoekers	bij	een	eventuele	terugkeer	naar	hun	moederland.	Deze	samenwerking	
werd	versterkt	door	een	werkbezoek	aan	de	stichting	Barka	in	Polen	waar	de	gemeente	Arnhem,	de	
GGD	en	medewerkers	van	de	Duif	en	het	Kruispunt	aan	deelnamen.	
Na	8	jaar	heeft	Trees	Bartelds	eind	van	het	jaar	haar	bestuursfunctie	neergelegd.	In	die	jaren	vulde	zij	
met	name	de	personeel	portefeuille	in	en	was	daarmee	een	toegewijde	en	betrokken	bestuurslid	
richting	medewerkers.	Grote	waardering	hiervoor	van	de	medewerkers	en	haar	collega	
bestuursleden.	Gelukkig	heeft	Trees	voor	een	opvolger	gezorgd,	Ton	van	Gestel	heeft	het	stokje	
overgenomen	en	is	daarmee	ook	de	verbinder	met	de	Raad	van	Kerken.	
Ik	sluit	op	dezelfde	wijze	als	in	2022	mijn	voorwoord	af:	ik	bedank	eenieder	die	zich	heeft	ingezet	
voor	de	goede	zorg	voor	de	bezoekers	van	het	Kruispunt.	
	

	
Ype Schat 
Voorzitter 
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Van de werkvloer 
	
In	Kruispunt	is	het	een	komen	en	gaan	van	dakloze	mensen.	Sinds	de	coronapandemie	bezoeken	
bijna	iedere	week	nieuwe	dakloze	mensen	de	huiskamer.	Sommigen	blijven	lange	tijd	Kruispunt	
bezoeken,	anderen	komen	een	paar	keer	en	keren	niet	meer	terug.	Meestal	weten	wij	niet	waar	zij	
heen	zijn	gegaan.	Ieder	jaar	zijn	er	mensen	die	niet	terug	keren	naar	Kruispunt	omdat	zij	zijn	
overleden.	Soms	was	het	overlijden	te	verwachten,	maar	meestal	gebeurt	het	plotseling.	Dit	heeft	
altijd	impact	op	bezoekers	die	de	overledene	kenden	en	impact	op	de	teamleden	van	Kruispunt.	Ook	
in	de	afgelopen	maanden	zijn	drie	bezoekers	van	Kruispunt	ons	ontvallen.	Als	wij	het	bericht	horen,	
tasten	wij	meestal	bij	de	nabestaanden	af	of	wij	een	rol	kunnen	spelen	bij	de	uitvaart.	Soms	houden	
we	dan	een	toespraak,	of	geven	een	ritueel	vorm	tijdens	de	uitvaart.	Maar	soms	zijn	er	geen	
nabestaanden	of	is	de	nabestaande	ook	bezoeker	van	Kruispunt.	Dan	wordt	de	rol	in	het	organiseren	
van	de	uitvaart	en	het	leiden	van	de	uitvaartplechtigheid	door	de	teamleden	van	Kruispunt,	groter.	
Zo	ook	afgelopen	oktober,	toen	stierf	plotseling	op	straat	een	jonge	vrouw.	
	
Het	was	een	enorme	schok	dat	zij	overleed.	Niemand	had	het	zien	aankomen.	Veel	mensen	kende	
haar	omdat	zij	vaak	andere	mensen	hielp	en	vaak	aan	de	gastvrouwen	en	gastheren	spontaan	haar	
hulpaanbod	bij	schoonmaken	en	andere	klusjes.	Zij	kwam	uit	Oost-Europa,	was	naar	Nederland	
gekomen	om	te	werken	en	op	straat	beland.	Samen	met	haar	vriend	bezocht	zij	dagelijks	Kruispunt.	
Het	was	al	snel	duidelijk	dat	mensen	van	Barka	(organisatie	die	dakloze	mensen	uit	Oost-Europa	bij	
staat),	nachtopvang	De	Duif	en	Kruispunt	met	elkaar	de	uitvaart	zouden	organiseren.	Haar	vriend	
werd	daar	natuurlijk	ook	bij	betrokken.	Wij	wisten	niet	veel	van	haar,	niet	veel	van	haar	verleden,	
haar	familie,	haar	dromen	en	hoe	zij	in	het	leven	stond.	Met	elkaar	zochten	wij	naar	hoe	wij	het	beste	
de	uitvaart	konden	vormgeven.	Taken	werden	onderling	verdeeld;	de	een	kocht	bloemen,	de	ander	
ging	op	zoek	naar	familie	van	de	overledene,	de	pastores	van	Kruispunt	schreven	een	liturgie	en	
weer	een	ander	onderhield	het	contact	met	de	uitvaartondernemer.	
	
Uiteindelijk	brak	de	dag	van	de	uitvaart	aan.	Het	was	een	mooie	zonnige	herfstdag.	Samen	met	een	
aantal	dakloze	mensen	die	de	overledene	had	gekend,	verzamelden	we	bij	het	uitvaartcentrum.	We	
werden	daar	hartelijk	ontvangen.	De	overledene	lag	in	een	open	kist	in	de	aula.	Het	was	intiem	om	
daar	met	elkaar	te	zijn	en	samen	de	uitvaartplechtigheid	vorm	te	geven.	Er	werden	kaarsen	rondom	
de	overledene	aangestoken	en	een	paar	dakloze	mensen	hielden	een	toespraak.	Bijna	alles	werd	
vertaald	door	een	teamlid	van	Barka,	zodat	iedereen	de	toespraken	goed	kon	begrijpen.	Bijzonder	
was	dat	er	een	verpleegkundige	van	het	ziekenhuis	bij	aanwezig	was	en	een	mevrouw	die	bij	de	
overledene	was	gebleven	toen	zij	op	straat	niet	goed	werd.	De	uitvaartondernemer	had	spontaan	nog	
een	muziekstuk	aan	de	plechtigheid	toegevoegd,	zodat	het	nog	mooier	was.	
	
Na	de	plechtigheid	brachten	we	haar	naar	haar	graf.	Een	mooi	plekje,	vlak	bij	de	brede	laan	die	
Moscowa	doorkruist.	De	kist	zakte	in	het	graf,	we	gooiden	er	schepjes	aarde	op	en	namen	afscheid.	
Zij	rust	daar	nu	in	Arnhemse	aarde,	ver	weg	van	de	plek	waar	zij	werd	geboren.	Dat	is	enorm	rauw,	al	
weten	we	natuurlijk	niet	hoe	zij	dit	ervaart.	Toch	werd	deze	rauwheid	iets	zachter	doordat	wij	haar	
met	elkaar	een	waardig	afscheid	hebben	kunnen	geven.	
In	Kruispunt	streven	we	ernaar	om	er	voor	mensen	te	zijn,	om	mensen	te	zien	in	wie	zij	zijn.	Niet	
alleen	tijdens	het	leven,	maar	ook	ná	hun	leven.	We	spreken	nog	regelmatig	over	de	overledene,	al	
wordt	het	–	zoals	het	gaat	–	minder.	Gelukkig	ligt	zij	begraven	vlak	bij	de	brede	laan	die	ik	vaak	affiets	
als	ik	naar	de	andere	kant	van	de	stad	moet.	Iedere	keer	zwaai	ik	dan	even	naar	haar.	Van	haar	
partner	hebben	we	al	lange	tijd	niets	meer	gehoord.	We	hopen	dat	hij	een	goede	plek	heeft	gevonden	
om	zijn	leven	weer	te	kunnen	oppakken.	
	
	
Chris  
Pastor 
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Verslag onderhoudswerkzaamheden 
	
De	uitgevoerde	groot	onderhoud	werkzaamheden	vanaf	2017	betroffen:	het	dak,	de	overstekken,	
dakkapellen	en	loodaansluiting	met	buitengevels,	de	vervanging	zinken	dakgoot	zijgevel	incl.	
afvoerverbetering	en	vernieuwing	rolluik	aan	voorgevel,	diverse	schilderwerken.	
Ook	is	er	bij	Kruispunt	veiligheidsglas	geplaatst	in	het	kantoorraam	aan	de	zijde	Spoorwegstraat.	Bij	
De	Duif	is	dubbel	glas	geplaatst	in	ramen	van	de	slaapwachtkamer.	Veiligheids-nachtverlichting	met	
bewegingsmelder	is	boven	de	voordeur	van	Kruispunt	aangebracht	in	overleg	met	straatcoaches.	
Het	jaarlijkse	onderhoud	aan	cv-installatie	Kruispunt	is	verricht	door	de	fa.	Cornelissen	Oosterbeek.	
Door	hen	is	de	cv-pomp	vernieuwd	en	thermostaat	nagezien.	Ook	is	door	hen	een	offerte	uitgebracht	
t.b.v.	vervanging	zink	in	de	mandelige-goten	met	buurpanden	en	vervanging	van	dakbedekking	en	
isolatie	van	het	platte	dak	op	de	eerste	verdieping.	
Diverse	elektra	storingen	werden	verholpen	door	fa.	Hagen-Leeuwis	te	Velp.	In	de	meterkast	is	een	
aardlekgroep	vervangen	waardoor	de	uitval	van	de	computers	verholpen	is.	Zowel	De	Duif	als	
Kruispunt	zijn	voorzien	van	aansluitpunt	t.b.v.	glasvezelnetwerk	KPN	nabij	entree	deuren.	
Vooralsnog	blijven	bestaande	aansluitingen	in	gebruik.	
Na	vervanging	defecte	gasdetectie	onder	het	zes-pits	gasfornuis	zijn	er	geen	storingen	meer	geweest.	
Bij	Kruispunt	is	een	defecte	ventilator	verwijderd	en	enkele	storingen	in	de	vaatwasser	zijn	
verholpen.	Ook	is	defecte	keukenkraan	vervangen	en	spoelbak	toilet	De	Duif	vervangen	
Er	is	overleg	geweest	met	leidinggevende	vanuit	Scalabor,	mw.	N.	Wameling	om	tot	verbetering	van	
schoonmaakwerkzaamheden	te	komen.	Na	organisatorische	aanpassingen	worden	werkzaamheden	
naar	tevredenheid	verricht.	Jaarlijkse	was	behandeling	linovloeren	is	uitgesteld	i.v.m.	7-daags	
gebruik	zaal.	Zodra	zomerrooster	het	toelaat	opnieuw	inplannen.	
Door	de	firma	Rotsbouw	is	in	september	de	geplande	keuken	voor	De	Duif	geplaatst	conform	offerte	
dd.	16-11-2021.	Ook	is	door	hen	een	offerte	uitgebracht	voor	renovatie	toiletgroepen	en	
personeelstoilet	Kruispunt	en	De	Duif.	Op	verzoek	zal	hier	nog	aanpassing	kastenwand	aan	worden	
toegevoegd	t.b.v.	praktische	indeling	slaapplekken	bij	De	Duif	
In	juli	is	de	wethouder	op	werkbezoek	geweest	bij	Kruispunt	en	De	Duif	na	een	rondgang	met	
penningmeester	en	ondergetekende	gaf	hij	aan	de	aanvraag	t.b.v.	verduurzaming	zoals	in	voorgaande	
jaren	opgesteld	vooral	in	te	dienen.	Tevens	zijn	deze	aanvragen	door	het	bestuur	De	Duif/Kruispunt	
gedaan	bij	goede-doelen	stichtingen	in	Arnhem	en	Velp.	Tot	onze	grote	vreugde	zijn	twee	van	de	drie	
aanvragen	inmiddels	positief	beoordeeld.	Ook	is	het	offerte	traject	t.b.v.	zonnepanelen,	extra	isolatie	
en	energiezuinige	verwarming,	vervanging	boiler	en	CO2	gestuurde	ventilatie	voorziening	met	
warmteterugwinning	in	gang	gezet	o.a.	bij	fa	Pola	In	Zevenaar.	
Om	de	stookkosten	zoveel	mogelijk	te	beperken	is	verwarming	op	17	graden	gezet	en	is	er	door	
penningmeester	een	driejarig	energiecontract	met	vaste	prijzen	voor	gas	en	elektra	afgesloten	bij	
Eneco	
 
Hans Verborg 
Onderhoud/beheer Kruispunt/De Duif. 
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Personele zaken 
	
In	2023	was	het	aantal	bezoekers	na	de	corona	situatie	weer	op	het	oude	getal	terug.	Wel	heeft	zich	
in	de	afgelopen	jaren	een	verandering	voorgedaan	in	de	aard	van	de	bezoekers:	steeds	meer	
arbeidsmigranten	weten	Kruispunt	te	vinden	als	ze	in	de	problemen	zijn	gekomen	door	ontslag	met	
daarmee	vaak	gepaardgaand	verlies	van	huisvesting.	Voor	de	medewerkers	van	Kruispunt	betekent	
dit	dat	de	groep	bezoekers	sterker	wisselt	dan	voorheen	waardoor	het	werk	lastiger	is	geworden.	
Ook	is	er	toenemend	sprake	van	psychiatrische	problematiek	bij	bezoekers.		De	werkdruk	werd	
zodanig	hoog	dat	het	bestuur	van	Kruispunt	halverwege	het	jaar	heeft	besloten	om	uit	de	eigen	
reserve	20	uur	extra	formatie	te	bekostigen	in	de	hoop	dat	de	gemeente	Arnhem	dit	zou	overnemen	
bij	de	toekenning	van	de	subsidie	voor	2024.	Dit	is	gebeurd,	met	zelfs	een	uitbreiding	tot	32	uur	per	
week.	In	de	praktijk	betekent	dit	dat	naast	twee	gastvrouwen/heren	ook	een	pastor	bij	de	
avondinloop	aanwezig	kan	zijn	waardoor	er	meer	ruimte	is	voor	individuele	pastorale	zorg	tijdens	
deze	inloop.		
Team		
Het	team	bestaat	uit:		
•	Drie	pastores,	waarvan	twee	met	een	aanstelling	van	respectievelijk	26	uur	en	één	van	16	uur	per	
week,	in	totaal	1,8	fte’s	
	•	Drie	gastvrouwen	een	aanstellingsomvang	van	respectievelijk	8,	9	en	25	uur	per	week		
•	Vier	gastheren	met	een	aanstelling	van	respectievelijk	10,	13,15	en	16	uur	per	week.	
	Het	totale	aantal	fte’s	voor	de	gastvrouwen/gastheren	bedraagt	2,7.	
De	schoonmaak	is	uitbesteed	aan	Scalibor.	
Vrijwilligers		
Naast	de	betaalde	medewerkers	zijn	er	vrijwilligers	actief,	bestaande	uit	twee	groepen:		
•	de	mensen	die	bij	de	dagelijkse	inlopen	de	gastvrouw/heer	ondersteunen;	deze	groep	bestaat	uit	
ongeveer	15	personen	waaronder	een	vaste	kern	en	een	aantal	personen	dat	zich	voor	kortere	tijd	
aan	Kruispunt	verbindt.	Kruispunt	maakt	graag	ruimte	maken	voor	vrijwilligers,	niet	alleen	omdat	
hun	hulp	heel	welkom	is	bij	de	dagelijkse	opvang	maar	ook	omdat	Kruispunt	mensen	de	
mogelijkheid	wil	bieden	zinvolle	activiteiten	te	ontplooien	op	basis	van	vrijwilligheid.		
•	de	kookploegen	uit	allerlei	groepen	in	de	samenleving	zoals	kerken,	bedrijven,	scholen	en	
serviceorganisaties	die	het	mogelijk	maken	dat	er	dagelijks	een	maaltijd	aangeboden	kan	worden	aan	
de	bezoekers.		
Bestuur		
Het	bestuur	van	Kruispunt	bestaat	uit	vijf	leden	en	één	adviseur	aangaande	het	beheer	van	het	pand	
Spoorwegstraat	13.	Deze	zes	personen	verrichten	hun	werkzaamheden	voor	stichting	Kruispunt	
onbezoldigd.	
	
	
Trees Bartelds  
Bestuurder 
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Even voorstellen 
 
Sinds	2	november	maak	ik	deel	uit	van	het	bestuur	van	Kruispunt	en	wel	namens	de	Raad	van	
Kerken.	Neem	hierin	de	rol	van	Trees	Bartelds	over	die	met	zoveel	toewijding	die	rol	vervuld	heeft.	
Trees	onderhield	de	contacten	met	het	personeel.	Zelf	ga	ik	me	toeleggen	op	de	contacten	met	
fondsen	en	subsidiegevers.	Het	is	heel	bijzonder	dat	Kruispunt	al	zoveel	jaren	bestaat	mede	door	de	
goede	giften	van	al	die	fondsen	en	subsidiegevers.	
	
Mijn	ervaringen	met	de	doelgroep	zijn	beperkt.	Als	beheerder	van	de	Parkstraatkerk	hadden	we	
geruime	tijd	op	de	zondag	een	maaltijd	voor	daklozen,	die	door	Tonny	van	de	Herik	en	Shanta	
verzorgd	werd.	En	ik	heb	ook	een	maal	voor	Kruispunt	gekookt.	Dat	laatste	ga	ik	nu	vaker	doen,	want	
ik	heb	me	opgegeven	voor	een	kookploeg.	
	
Tijdens	de	voorlaatste	vergadering	vertelden	Nienke	en	Pieter	(pastores)	over	hun	werk	met	de	
bezoekers	van	Kruispunt.	De	gezamenlijke	betrokkenheid	raakte	me	diep.	Kruispunt	is	veel	meer	dan	
een	plek	waar	mensen	hun	maaltijd	kunnen	bekomen.	
Voor	veel	mensen	is	het	ook	een	familie,	waar	men	zich	thuis	mag	voelen	met	alle	gaven	en	noden.	
Als	ik	daar	een	steentje	aan	bij	mag	dragen,	hoe	klein	ook,	zou	ik	dat	heel	bijzonder	vinden.	
 
Ton van Gestel 
Bestuurder 
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Fondsenwerving 
 
De	opvang	van	dak-	en	thuislozen	wordt	voor	een	groot	deel	verzorgd	door	vrijwilligers.	11	
(parttime)	professionele	krachten	gastvrouwen/heren	en	Pastores	worden	gefinancierd	via	een	
bijdrage	van	de	Gemeente	Arnhem.		
Via	collectes	en	acties	vanuit	een	groot	aantal	kerkgemeenschappen	uit	de	wijde	omgeving	
ontvangen	wij	jaarlijks	bijdragen	om	de	kosten	van	de	opvang	te	financieren.	Daarnaast	hebben	we	in	
2023	welkome	bijdragen	mogen	ontvangen	van	fondsen,	instellingen	en	donateurs.	Vanuit	onder	
andere	de	Stichting	Bijzondere	Noden	en	de	Kohlmanstichting	ontvingen	we	bijdragen	voor	de	dak	
en	thuislozen.	Van	Woningcorporatie	Vivare	ontvingen	we	weer	een	mooi	bedrag	waarmee	we	onze	
vaste	kosten	(onderhoud	en	huishoudelijke	middelen	en	eten/drinken)	kunnen	betalen.	Ook	de	
Dullertstichting	en	de	Stichting	Sint	Nicolai	Broederschap	ondersteunde	ons	met	geldelijke	bijdrage	
om	een	bezinningsweekend	met	bezoekers	en	vrijwilligers	en	medewerkers	te	kunnen	organiseren	
en	trainingen	voor	medewerkers	en	vrijwilligers	te	organiseren.	Een	mooie	bijdrage	ontvingen	we	
ook	van	het	Kansfonds.	
Niet	onbelangrijk	zijn	de	bedragen	die	we	jaarlijks	van	particulieren	mogen	ontvangen.	Het	is	goed	
om	te	merken	dat	er	zo	veel	mensen	zijn	die	oog	hebben	voor	de	situatie	waarin	dak-	en	thuislozen	
zich	bevinden,	aan	de	rand	van	de	samenleving.	Deze	giften	zijn	in	2023	aanzienlijk	hoger	geweest	in	
vergelijk	met	2022.	
Het	werk	van	Kruispunt	is	niet	mogelijk	zonder	extra	bijdragen.	Het	bestuur	van	Kruispunt	en	de	
bezoekers	zijn	erg	blij	met	deze	gulle	gevers.	Zeker	in	deze	tijd	is	financiële	ondersteuning	meer	dan	
welkom.		
 
Peter Koenders 
Penningmeester 
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Financieel jaarverslag 2023 
	
	
BALANS PER   31-12-2023   31-12-2022   
       
ACTIVA           
        
Materiële	Vaste	activa	 	 	 	 	   
50%	aandeel	Spoorwegstraat	13	Arnhem	 	 		79.500	 	 79.500	   
Inventaris	 	 				1.177	 	 				1.634	   
		 	 		80.677	 	 		81.134	   
		 	 	 	 	   
Vlottende	Activa	 	 	 	 	   
Nog	te	ontvangen	bedragen	 	 				1.086	 	 1.714	   
Vooruitbetaalde	kosten	 	 							238	 	 				7.442	   
		 	 				1.324	 	 				7.573	   
		 	 	 	

	   
Liquide	middelen	 	 	 	

	   
Kas	 	 								312	 	 							292	   
Banken	 	 173.868	 	 154.499	   
		 	 174.180	 	 154.791	   
        
TOTAAL ACTIVA  256.181  243.497   

       
            

      
      
PASSIVA           
        
Weerstandsvermogen	 	 	75.769	 	 	75.607	   
		 	 	 	 	   
Voorziening	onderhoud	Spoorwegstraat	 	 	53.785	 	 	48.785	   
		 	 	 	 	   
Voorziening	gespecificeerde	giften	 	 									0	 	 									0	   
		 	 	 	 	   
Langlopende	schulden	hypothecaire	
lening	 	

		83.000	
	

		83.000	   

		 	 	 	 	   
Kortlopende	schulden	 	 		43.628	 	 		36.105	   
        
TOTAAL PASSIVA  256.181  243.497   
            
 

     
 

     
Bedragen x € 1,-       
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OVERZICHT INKOMSTEN EN UITGAVEN 2023   2023   2023   2022   

    

begroot 
 

gerealiseerd 
 

begroot 
vs 

realisatie 

 
gerealiseerd 

  
Inkomsten                     
             
Gemeente Arnhem   254.000  258.000  2%  234.000   
Gemeente Arnhem teruggave 2020  0  0    0   
Kerkelijke en particuliere giften  40.000  60.315  50%  48.438   
            
            
            
             
  Totaal inkomsten  294.000  318.315  1%  282.741   

            
             
                     

            
            
Uitgaven                    
             
             
Personele lasten                 250.000  263.516  5%  236.583   
             
Huisvestingskosten   22.000  20.635  -10%  19.348   
             
Algemene en organisatie kosten           
Maaltijdkosten   8.000  7.061  -12%  3.655   
Accountantscontrole   4.000  2.700  -32%  2.535   
Overige    17.500  18.219    4%  17.133   

   29.500  27.980   -5%  23.323   
             
Afschrijvingen   0  456    456   
             
Financiële lasten   500  566  13%  606   
             
           
  Totaal uitgaven  302.000  313.153   5%  280.316   
                     

            
 Exploitatieoverschot  -8.000  5.162    2.123  
           
                    Reservering  Verduurzaming pand                5.000      

           
           
Bedragen x € 1,-           
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Toelichting Financieel Jaarverslag 2023 
	
Een	toelichting	op	de	verschillende	posten	op	de	exploitatierekening	is	hieronder	weergegeven.	
	
Subsidies	
Onze	belangrijkste	subsidieverstrekker	is	de	Gemeente	Arnhem	met	een	bedrag	ter	grootte	van										
€	258.000,-		Hiervan	is	€	254.000	bestemd	voor	dekking	van	de	volledige	personele	lasten,	waarvoor	
de	gemeente	jaarlijks	garant	staat.	De	werkelijke	personele	lasten	waren	in	2022	echter	een	bedrag	
van	€	263.516,-.	Conform	bovengenoemde	garantstelling	gaan	wij	nog	met	de	gemeente	in	gesprek	
over	de	mogelijkheid	c.q.	wenselijkheid	voor	een	aanvullende	subsidie.		
	
Exploitatieresultaat	
In	2023	kan	het	jaar	van	Stichting	Kruispunt	afgesloten	worden	met	een	positief	saldo	van	€	5.126,-.		
Wat	op	zich	prima	is,	want	Stichting	Kruispunt	heeft	uiteraard	geen	winstoogmerk	en	er	is	een	
redelijk	weerstandsvermogen.		
Het	grootste	deel	van	het	positief	wordt	gebruikt	voor	een	dotatie	aan	de	onderhoudsreservering.	In	
2024	staat	een	forse	ingreep	bij	het	pand	op	de	planning	wat	betreft	achterstallig	onderhoud,	
verduurzaming	en	verbetering	toiletruimten	en	ventilatie.		
	
Kerkelijke	en	particuliere	giften	
Deze	post	is	altijd	weer	moeilijk	te	begroten.	Met	in	het	achterhoofd	de	corona	crisis	en	de	steeds	
toenemende	vergrijzing	en	leegloop	binnen	de	kerken,	werd	een	verdere	achteruitgang	verwacht	in	
de	bijdragen	en	is	€	40.000,-	begroot.	Deze	verwachting	is	niet	gebleken.	De	ontvangsten	uit	giften	en	
donatie	zijn	omhooggegaan	van	€	48.438 in 2022 naar € 60.315 in 2023, dankzij enkele grote giften van 
zowel particulieren als instellingen. Een verhoging van bijna 25%. 	
Ook	op	deze	plaats	willen	wij	de	altijd	nog	talrijke	gevers	van	grote	en	kleine	bedragen	hartelijk	
bedanken.	Zonder	deze	bijdragen	zou	Stichting	Kruispunt	haar	activiteiten	ten	behoeve	van	de	dak-	
en	thuislozen	niet	kunnen	uitvoeren.	
Over	de	ontwikkeling	van	de	omvang	van	de	giften	blijven	wij	wel	voorzichtig.		Voor	een	Stichting	als	
Kruispunt	is,	gezien	het	balanstotaal	en	de	grote	afhankelijkheid	en	moeilijke	voorspelbaarheid	van	
giften,	een	substantieel	weerstandsniveau	vereist	om	de	continuïteit	voor	de	eerst	komende	jaren	
zeker	te	stellen.	
	
Personele	lasten	
De	personele	lasten	zijn	5%	hoger	dan	begroot.	Oorzaak	zijn	meerdere	bezoekers	bij	Kruispunt.	
Hierdoor	hebben	we	de	capaciteit	uitgebreid	van	3,89	fte	naar	4,39	fte.	Een	uitbreiding	van	12	%.		
In	het	geval	medewerkers	langdurig	door	ziekte	uitvallen,	keert	de	verzuimverzekering	vanaf	de	
derde	maand	uit.	
Het	aantal	medewerkers	was	in	2023	was	11	(2022	ook	11	medewerkers)	
	
Huisvestingskosten	
De	huisvestingslasten	zijn	10%	lager	dan	begroot.	Meeste	kosten	zijn	bespaard	in	uitgestellen	van	
onderhoud	vanwege	de	geplande	groot	onderhoud	van	het	pand.	
	
Algemene	en	organisatiekosten	
Maaltijdkosten	
Er	wordt	365	dagen	per	jaar	’s	avonds	op	Kruispunt	een	warme	maaltijd	geserveerd.	Op	veel	
avonden	wordt	gekookt	door	vrijwillige	kookploegen	vanuit	alle	geledingen	van	de	maatschappij.	Het	
is	geweldig	dat	ze	dit	doen	en	helemaal	geweldig	dat	de	meesten	ook	nog	de	boodschappen	uit	eigen	
middelen	betalen.	Dit	blijkt	niet	uit	het	financieel	jaarverslag,	maar	zouden	de	kookploegen	daar	niet	
voor	zorgen,	dan	nemen	de	kosten	voor	de	maaltijden	toe	met	een	geraamd	bedrag	van	€	15.000,-	
per	jaar.		
Dat	de	maaltijdkosten	per	saldo	lager	zijn	dan	begroot	heeft	wordt	veroorzaakt	door	een	hoger	
begroot	bedrag	dan	2022	i.v.m.	hoger	ingeschatte	inflatie	en	de	eigen	bijdrage	van	€	1,-	per	maaltijd	
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door	de	bezoekers	een	hoger	bedrag	heeft	opgeleverd	dan	verwacht.	Het	is	overigens	zo	dat,	in	het	
geval	een	bezoeker	geen	euro	kan	bijdragen,	er	gevraagd	wordt	een	klein	klusje	te	doen.	
Accountantscontrole	
Dit	is	hiervoor	toegelicht	bij	het	onderwerp	subsidies.		
Overige	kosten	
De	oorzaak	van	de	stijging	van	de	overige	kosten	ten	opzichte	van	de	begroting	is	gelegen	in	de	
inschatting	van	een	aantal	kleinere	posten	waaronder	communicatie	en	facilitaire	kosten.	
	
Toelichting	op	de	balans	
Ten	aanzien	van	de	balans	volledigheidshalve	en	ter	verduidelijking,	in	2016	is	het	pand	aan	de	
Spoorwegstraat	13	eigendom	van	Stichting	Kruispunt	en	De	Duif	geworden,	ieder	voor	50%.	Ter	
financiering	van	de	aankoop	is	door	Dullertstichting	en	de	Nicolai	Broederschap	een	hypothecaire	
lening	aan	stichting	Kruispunt	verstrekt	van	€	83.000,-	.	Deze	lening	is	vrij	van	rente	en	aflossingsvrij	
en	wordt	verstrekt	zolang	het	pand	door	Stichting	Kruispunt	gebruikt	wordt	voor	het	doel	waarvoor	
Stichting	Kruispunt	is	opgericht.		
Omdat	zoals	aangegeven	de	gemeente	Arnhem	in	principe	de	personele	lasten	vergoedt,	zullen	de	
overige	exploitatiekosten	moeten	worden	gedekt	uit	bijdragen	van	anderen.	Stichting	Kruispunt	is	
vol	vertrouwen	dat	dat	mogelijk	blijft.	Dat	baseren	wij	op	de	grote	verbondenheid	die	er	is	met	de	
‘Arnhemse	Stichtingen’,	Woningcorporatie	Vivare,	de	gemeente	Arnhem	en	een	groot	aantal	zeer	
betrokken	vrijwilligers.	Daarnaast	krijgen	wij	een	groot	bedrag	aan	giften	van	particulieren	en	
kerkelijke	instellingen.		
De	inzet,	betrokkenheid,	daadwerkelijk	hulp	en	financiële	ondersteuning	groot	en	klein	van	heel	veel	
verschillende	partijen	en	particulieren	is	hartverwarmend.		Samen	met	de	inzet	van	vele	vrijwilligers	
zijn	wij	zo	in	
 
Peter Koenders 
Penningmeester 
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Stichting Kruispunt in beeld 
	
Nieuwjaarsreceptie	
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Afscheid	Trees	

 
	

Workshop	van	Renate	

 

 
 
 
 
Frans Schneider 
Secretaris 
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Nevenwerkzaamheden 
	
In	verband	met	de	Wet	Bestuur	en	Toezicht	Rechtspersonen	delen	wij	als	bestuur	graag	onze	
werkzaamheden	om	u	inzicht	te	geven	in	al	ons	werk.	De	bestuurders	doen	hun	werkzaamheden	
voor	stichting	Kruispunt	onbezoldigd	en	ontvangen	in	het	geheel	geen	vergoeding	voor	hun	
werkzaamheden.	
	
Ype	Schat;	
Stichting	Kruispunt:	voorzitter	
Stichting	NTS:	voorzitter	bestuur		
Stichting	Burenhulp	Presikhaaf:	voorzitter	bestuur		
Stichting	KAD:	lid	bestuur	
Stichting	Praktische	Zaken:	lid	bestuur	
Witte	Kruis	Ambulancezorg	b.v.:	lid	Raad	van	Commissarissen		
	
Trees	Bartelds;	
Stichting	Kruispunt:	bestuurder	
	
Peter	Koenders;	
Stichting	Kruispunt:	penningmeester	
Stichting	Ketenstandaard	Bouw-	en	Installatie:	penningmeester	
Stichting	Aboma:	penningmeester	
Coen	Hagedoorn	Bouwgroep:	parttime	adviseur	
	
Lisette	van	den	Berg;	
Rijnstate:	manager	bedrijfsvoering	acuut	en	medisch	facilitair	
Bestuurslid	Oeverhuis	Rijnstate	
Bestuurslid	Muziekvereniging	Eendracht	
Stichting	Kruispunt:	bestuurder	
	
Ton	van	Gestel;	
Stichting	Kruispunt:	bestuurder	
Coventrygebed	Arnhem:	Coördinator	
Landelijk	Coventryberaad:	Penningmeester	
Remonstrantse	Gemeente	Arnhem:	Bestuurslid	
Rozin,	centrum	voor	zingeving,	ontmoeting	en	verbinding:	Voorzitter	
	
Frans	Schneider;	
Stichting	Nadima:	Voorzitter,	secretaris	en	penningmeester	
Nadima	b.v.:	DGA	
Bio	Algeen	Benelux	b.v.:	DGA	
Vereniging	van	eigenaars	gebouw	Bloemstraat/hoek	Ir.	J.P.	van	Muijlwijkstraat	te	Arnhem:	bestuurder	
Stichting	nachtopvang	de	Duif:	secretaris	
Stichting	Kruispunt:	secretaris	
 
Frans Schneider 
Secretaris 
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De kookgroepen 
	
De	kookgroepen	die	2023	voor	Kruispunt	hebben	gekookt:	
	
Anke	en	Nick	Pollman	
Arno	Gouweleeuw	
Arni	Janssen	
Buurtconciërges	Klarendal	
Carolina	en	Peter	
Edmund	Boering	
Evangelische	Broedergemeente	Arnhem	
Gemeente	Arnhem	
Ger.	Kerk	Zetten	
GKIN	
Heilig	Hartparochie	
Hemelsbreed	
Heteren	
De	Hoeksteen	(Volle	evangeliegemeente)	
Inner	Wheel	Arnhem	
Kiwani’s	
Klooster	Huissen	
Lions	Arenacum	
Parkstraatgemeente	1	
Parkstraatgemeente	2	
PKN	Arnhem-Noord	
PKN	Arnhem-Zuid	
PKN	Eerbeek	
PKN	Elst	1	
PKN	Elst	2	
PKN	Renkum	en	Heelsum	
PKN	Rozendaal	
PKN	Schaarsbergen	
Raad	van	Kerken	Arnhem	
Raad	van	kerken	Oosterbeek	
Renate	Koning	en	vrienden	
Rotary	Arnhem-Rijn	
Rotary	Arnhem	Oost	
Rotary	Arnhem-	IJssel	
Siloam	
Stadsklooster	Arnhem	
Taborgemeente	Ede	
Ireni	
Vitanos	
World	Changers	
Zevende	Dag	Adventisten	
	
Bij	deze	nogmaals	heel	erg	bedank!	Heb	je	wel	gekookt	en	sta	je	niet	op	de	lijst?	Dan	onze	welgemeende	
excuses.	Stuur	aub	een	mailje	en	wij	updaten	onze	bestanden.	
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Schenkingen 
Stichting	Kruispunt	is	geheel	afhankelijk	van	giften	en	subsidies.	Hoewel	velen	ons	werk	
financieel	steunen,	is	het	steeds	moeilijk	de	begroting	rond	te	krijgen.	Daarom	willen	wij	hier	
wijzen	op	de	mogelijkheid	donateur	te	worden	en	zo	ons	werk	te	steunen.	
	
Een	aanmeldingsformulier	vindt	u	op	het	laatste	blad.	
U	kunt	een	bedrag	schenken:	
Eenmalig	
Periodiek	
Bij	testament	
	
Stichting	Kruispunt	is	door	de	Belastingdienst	aangemerkt	als	ANBI	(Algemeen	Nut	Beogende	
Instelling).	Dat	betekent	dat	giften	aan	Stichting	Kruispunt	aftrekbaar	zijn.	Krijg	geld	terug!	
	
Als	u	zich	voor	minstens	5	jaren	verbindt,	kunt	u	uw	giften	aan	Kruispunt	geheel	aftrekken,	
ongeacht	de	drempelwaarde.	U	kunt	zo	52%	van	uw	donatie	terugkrijgen	van	de	
Belastingdienst.	Op	een	gift	van	bv.	€	10	per	maand	krijgt	u	zo	€	62	terug!	Het	maken	van	een	
overeenkomst	hiervoor	met	Stichting	Kruispunt	is	kosteloos.	
	
Elke	bijdrage	is	welkom	op	bankrekeningnummer;		
NL	85	INGB	0007	2357	57	t.n.v.	Stichting	Kruispunt,	Arnhem.	
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Gegevens Stichting Kruispunt 
	
Bestuur:	
Ype	Schat	voorzitter	
Trees	Bartelds	contact	Raad	van	Kerken	Arnhem	&	personele	zaken	
Peter	Koenders	penningmeester	
Lisette	van	den	Berg	publiciteit	en	activiteiten	
Frans	Schneider	secretaris	
	
Adviseurs	van	het	bestuur:	
Hans	Verborg	gebouwbeheer	
	
Pastores:	
Chris	Möhlmann	
Nienke	van	Ittersum	
Pieter	van	den	Toorn	
	
Adresgegevens	
Spoorwegstraat	13	
6828	AM	Arnhem	
Telefoon	026	4433072	
	
Email	adres:	info@stichtingkruispunt.nl	
Website:	www.stichtingkruispunt.nl	
	
Bankrekening	
NL	85	INGB	0007	2357	57	
t.n.v.	Stichting	Kruispunt,	Arnhem	
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Aanmeldingsformulier donateur 
	
STICHTING	KRUISPUNT	ARNHEM	
	
Ja,	ik	word	donateur	van	Stichting	Kruispunt!	
	
	
Naam:………………………………………………………………………………………………………………………….	
	
	
Adres:…………………………………………………………………………………………………………………………..	
	
	
Postcode	en	plaats:………………………………………………………………………………………………………	
	
	
Bankrekening:………………………………………………………………………………………………………..	
	
	
Donatiebedrag:……………………………………………………………………………………………………………..	
	
eenmalig/maandelijks/jaarlijks	(doorstrepen	wat	niet	van	toepassing	is)	
	
Ik	verbind	mij	voor	5	jaar	en	wil	gebruik	maken	van	de	mogelijkheid	van	volledige	
aftrekbaarheid:	ja	/	nee	(doorstrepen	wat	niet	van	toepassing	is)	
	
	
Het	ingevulde	formulier	s.v.p.	sturen	naar:	
Stichting	Kruispunt	
t.a.v.	de	penningmeester	
Spoorwegstraat	13	
6828	AM	ARNHEM	
Per	mail	kan	ook	naar:	info@stichtingkruispunt.nl	


